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Актуальность


Сегодня перед муниципальными органами управления образованием остро стоит необходимость создания единого образовательного пространства с целью включения его в региональное и общегосударственное образовательные пространства, которые, в свою очередь, создаются  в целях перехода на новую систему управления – управление качеством образования по результатам. 


Под качеством образования понимается интегральная характеристика образовательного процесса, отражающая степень соответствия системы образования (условий образовательного процесса, содержания образовательного процесса, образовательных результатов) нормативным требованиям, социальным и личностным ожиданиям обучающихся.

Для определения качества образования необходимо создать систему объективной независимой оценки. Независимая (внешняя) оценка - это оценка, полученная в результате независимых от образовательного учреждения процедур, стандартизированных и универсальных для всей системы (независимые эксперты, инструментарий оценки и т.д.). Система оценки качества образования – это совокупность структур, норм и правил, обеспечивающих стандартизированную, объективную информацию и последующую оценку образовательных достижений обучающихся, эффективности деятельности образовательных учреждений и их систем, включая качество имеющихся ресурсов, качества образовательных программ с учетом запросов потребителей образовательных услуг. 

Объект 
Муниципальная образовательная система (образовательные ресурсы, образовательный процесс, образовательные результаты).
Предмет  

Степень соответствия муниципальной системы образования  нормативным требованиям, социальным и личностным ожиданиям.
Цель эксперимента – 
· создание муниципальной системы оценки качества образования:

· обеспечение внешней и внутренней экспертизы, исследования и оценки муниципальной  образовательной системы;
· повышение объективности контроля; переход на новую систему управления – управление качеством образования по результатам;

· создание единого образовательного пространства, установление эффективной обратной связи между различными участниками образовательного процесса; определение рейтинга образовательных учреждений района;
· повышение уровня информированности потребителей образовательных услуг (учащихся и их родителей и др.).
Задачи

1. Создать муниципальную систему оценки эффективности деятельности управления образования  на основе квалиметрического подхода исходя из регионального стандарта качества образования:
· новизна и обоснованность целей, ценностей содержания образования;
· обеспечение качества образования через создание вариативной образовательной среды;
· эффективность и успешность применяемых образовательных технологий;
· качество освоения каждым учащимся государственных образовательных стандартов;
· формирование и реализация индивидуальных запросов обучающихся через программы общего и дополнительного образования;
· обеспечение безопасности и здоровья учащихся, -
соблюдая принципы РСОКО:

· показатели – унифицированные, стандартизированные; 
· методы сбора информации – объективные;
· эксперты – профессиональные, в том числе независимые;
· подход к оценке достижений – компетентностный;
· подход к обработке информации – квалиметрический (параметры – показатели – критерии – индикаторы);
· показатели качества – традиционные статистические и показатели инновационных процессов;
· состав экспертного совета – с включением независимых общественных наблюдателей и экспертов; 
· результаты – открытые и доступные.
Гипотеза

Внедрение МСОКО  позволит

· повысить объективность контроля  и оценки эффективности деятельности образовательных учреждений района, обеспечить сопоставимость результатов деятельности образовательных учреждений между собой;
· создать условия для перехода на новую систему управления – управление качеством образования по результатам;

· вовлечь  общественность в управление качеством образования.
Методы 
1. анкетирование

2. тестирование

3. социологический опрос

4. анализ статистических данных
Критерии оценки ожидаемых результатов и диагностический инструментарий

	№ п/п
	Критерии оценки ожидаемых результатов
	Диагностический инструментарий



	1.
	Объективность контроля  и оценки эффективности деятельности образовательных учреждений района.
	Анкетирование участников образовательного процесса.

	2.
	Сопоставимость результатов деятельности образовательных учреждений между собой.


	Технология подсчета результатов критериальной оценки деятельности образовательных учреждений.

	3.
	Вовлечение общественности в управление качеством образования.
	Участие представителей общественности (районного женсовета, районного детского парламента, районного родительского комитета) в работе экспертных групп.


Критерии оценки эффективности эксперимента
Создание условий для перехода на новую систему управления – управление качеством образования по результатам:
1. успешная апробация МСОКО;

2. формирование единой информационной среды, овладение специалистами УО программой «ХроноГраф. 1С: управление образованием»;
3. снижение «контролирующих» процедур;
4. овладение проблемно-ориентированным анализом; обучение специалистов для проведения аналитической и экспертной работы.
Сроки проведения эксперимента  - 2009-2012 г.г.
Этапы эксперимента   
· 1 этап. Проектировочный (2009-2010 г).
· создание муниципальной программы «Муниципальная оценка качества образования» на 2009-2012 г.г.
· создание положения о муниципальной системе оценки качества образования

· ежегодное составление дорожных карт эксперимента
· создание муниципальной системы оценки эффективности деятельности образовательных учреждений по обеспечению функционирования и развития на основе квалиметрического подхода

· разработка единых критериев, показателей и индикаторов определения результативности труда руководителей ОУ при переходе на НСОТ
· 2 этап. Опытно-экспериментальный   (2010-2011 г.)
· мониторинг качества обученности - 9 класс на основе ГИА
· мониторинг качества обученности - 11 классов на основе ЕГЭ
· мониторинг и оценка учебных достижений учащихся с использованием внешних независимых процедур в рамках стартового, промежуточного и итогового контроля

· апробация муниципальной системы оценки эффективности деятельности образовательных учреждений по обеспечению функционирования и развития 

· повышение квалификации педагогических работников и управленческих кадров по результатам мониторинговых исследований
· внедрение новой модели аттестации педагогических и руководящих работников
· разработка и апробация механизмов проведения соцопросов по проблеме изучения степени удовлетворенности состоянием и уровнем образования
· внедрение процедуры оценки качества образовательной деятельности в ОУ в форме комплексного мониторинга, экспертизы 
· формирование электронного информационного банка данных
· внедрение единых критериев, показателей и индикаторов определения результативности труда руководителей ОУ при переходе на НСОТ
· 3 этап. Практически-коррекционный  (2011-2012 г.)
Возможные негативные последствия

	Риски
	Минимизация рисков

	Нехватка современного ПО  мониторинга показателей качества образования.
	Формирование единой информационной среды, обучение специалистов  («ХроноГраф»).

	Общественная пассивность, недопонимание важности контроля за качеством образования.
	Инициирование создания института общественных экспертов, работа со СМИ.

	Нехватка квалифицированных специалистов для проведения аналитической и экспертной работы.
	Обучение специалистов.


